B Ogolne Warunki Gwarancji LUFTBERG Sp. z o.0.
OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

1. Producent urzadzen dystrybuowanych przez LUFTBERG Sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedane towary na okres jednego roku liczqc od daty sprzedazy towaru.

2. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady towaru.

3. W przypadku ujawnienia wady urzadzenia / towaru w trakcie uzytkowania, Nabywca jest
bezwzglednie zobowigzany wylaczy¢ urzadzenie / towar z eksploatacji i zabezpieczy¢ aby
unikna¢ dalszych uszkodzen. Bezwzglednie zabronione jest eksploatowanie niesprawnych
urzadzen.

3. Gwarancja jest wylaczona, jesli Nabywca wiedzial o wadzie w chwili odbioru towaru.

4. Towary sprzedawane przez LUFTBERG Sp. z o.0. sa objete gwarancjq producenta.

5. W przypadku produktu nowego (nie noszacego Sladow eksploatacji) — zgtoszenie
reklamacyjne rozpatrzone bedzie w ciggu 21 dni roboczych, liczac od daty przyjecia
zgloszenia reklamacyjnego.

6. W przypadku zaistnienia koniecznos$ci wystania towaru do producenta celem ustalenia
przyczyny niesprawnosci czas rozpatrzenia reklamacji z przyczyn niezaleznych od
sprzedajacego ulegnie niezbednemu wydtuzeniu.

7. Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego w ramach gwarancji bedzie dokonywane po
przedstawieniu poprawnie i czytelnie wypelionego zgloszenia gwarancyjnego
reklamowanego sprzetu oraz faktury zakupu i protokotu z pierwszego uruchomienia — jezeli
dotyczy.

8. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

9. Nie sg objete gwarancjq uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych takich jak: urazy
mechaniczne, zanieczyszczenia, zalania, zjawiska atmosferyczne, niewtasciwa instalacja lub
obshuga, jak rowniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem, itp.

10. Gwarancja nie ma tez zastosowania w przypadku dokonania przez Klienta jakichkolwiek
napraw lub przerébek.

11. Gwarancja nie ma tez zastosowania do elementéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu
podczas prawidlowej eksploatacji.

12. Kupujacy dostarcza towar do Sprzedawcy na koszt Kupujacego, chyba ze ustalono
inacze;j.

13. Sprzedajacy w imieniu producenta ma prawo odmowi¢ wykonania naprawy/wymiany
gwarancyjnej w przypadku:

- stwierdzenia sprzecznosci pomiedzy danymi wynikajacymi z dokumentéw a znajdujacymi
sie na urzadzeniu / towarze,

- dokonania napraw we wiasnym zakresie przez kupujacego, zmian konstrukcyjnych urzadzen
i towarow,

- nie stosowania sie do wymaganych i zalecanych czynnosci serwisowych,

- montazu i eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem.

14. Warunkiem udzielenia gwarancji dla wentylatorow z silnikami o mocy powyzej 2,2 kW,
jest wykonanie pierwszego uruchomienia zgodnie z wlasciwg instrukcjg oraz dostepnym na
stronie www.luftberg.pl protokotu z pierwszego uruchomienia wentylatora. Podane
dokumenty sa komplementarne, tj nalezy postepowac zgodnie z wymaganiami i wytycznymi



http://www.luftberg.pl/

podanymi w szczegdtowej instrukcji urzadzenia oraz krokami podanymi w protokole z
pierwszego uruchomienia wentylatora. Wypeliony podpisany i opieczetowany protokdt z
pierwszego uruchomienia wentylatora nalezy przechowywac¢ w dokumentacji urzadzenia.
Jego przedstawienie jest wymagane przy zglaszaniu roszczenia z tytulu gwarancji.

Zasady zglaszania reklamacji rzeczowych dotyczacych ilosci dostawy.

1. Kupujacy ma obowiazek niezwlocznego sprawdzenia dostawy w obecnosci przedstawiciela
przewoznika realizujacego dostawe.

2. Braki iloSciowe w dokonanej dostawie w przypadku uszkodzonej przesyiki, musza zostac¢
stwierdzone przy odbiorze dostawy, w obecnosci przedstawiciela przewoznika realizujacego
dostawe i zgloszone sprzedawcy najpdzniej pierwszego dnia roboczego po dniu dostawy.
Nalezy sporzadzi¢ protokdt, podpisany przez przedstawiciela przewoZnika realizujacego
dostawe, z wykrytego uszkodzenia przesyiki i braku ilosciowego w dostawie.

3. Jesli odebrano towar bez dajacych sie zauwazy¢ uszkodzen przesyiki, a braki iloSciowe
stwierdzono dopiero po rozpakowaniu dostawy, nalezy powiadomi¢ o tym sprzedawce nie
pozniej niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania dostawy.

4. Reklamacja ilosciowa zglaszana do LUFTBERG Sp. z 0.0. powinna zawierac:

a) pisemne powiadomienie o reklamacji z podaniem daty i numeru przesyi#ki,

b) numer i date dokumentu zakupu,

c) protokot spisany w obecnosci przedstawiciela przewoZnika realizujacego dostawe
stwierdzajacy braki w przypadku otrzymania uszkodzonej przesyiki,

d) protokot spisany przez co najmniej dwoch przedstawicieli odbiorcy w przypadku
stwierdzenia brakow ilosciowych bez dajacych sie zauwazy¢ uszkodzen przesyiki,

e) protokot reklamacyjny musi zawierac szczegotowy opis stwierdzonych wad i
nieprawidtowosci,

5. W przypadku nie zgloszenia reklamacji w wymaganej formie, w wyznaczonym terminie na
piSmie, uwaza sie, ze odbiorca zaakceptowat dostawe w catosci a kwota wskazana na fakturze
sprzedazy staje sie wymagalna w terminie platnosci.

6. Zgoszenie reklamacyjne ilosciowe dostawy mozna ztozy¢ droga elektroniczna, przeesyltajac
je na adres email: biuro@Iluftberg.pl lub osobiscie w siedzibie LUFTBERG Sp. z o.0. .

Zasady zglaszania reklamacji rzeczowych dotyczacych jakosci dostawy.

1. Braki jakoSciowe dotyczace dostarczonych towaréw moga dotyczy¢ nastepujacych
sytuacji:

a) Wady dostarczonych towaréw wynikajace z uszkodzenia przesytki w transporcie,

b) Wady dostarczonych towaréw wynikajgce z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy,
2. W przypadku stwierdzenia przez odbiorce wad jakosciowych dostarczonych towaréw,
wynikajace z uszkodzenia przesytki w transporcie, w sytuacji otrzymania przesyiki
uszkodzonej w transporcie, kupujacy jest obowigzany sporzadzi¢ protokét uszkodzen w
obecno$ci przedstawiciela przewoznika realizujacego dostawe i zgloszenie sprzedawcy
niniejszej wady najpézniej pierwszego dnia roboczego po dniu dostawy. W takim przypadku
kupujacy jest zobowigzany do zachowania uszkodzonych towaréw wraz z kompletnym
opakowaniem.

3. Jezeli wady jakosciowe dostarczonych towaréow wynikaja z innych przyczyn niz



uszkodzenie przesytki w transporcie, a braki jakosciowe stwierdzono dopiero po
rozpakowaniu dostawy, nalezy powiadomic¢ o tym sprzedawce, nie pdZniej niz w ciggu 3 dni
od daty otrzymania dostawy. Nabywca jest zobowigzany do sporzadzenia protokotu
zawierajacego opis stwierdzonych wad i nieprawidtowosci. Protokét nalezy przekazac¢ do
sprzedawcy nie pdZniej niz w ciggu 3 dni od daty dostawy.

4. Reklamacja jakosciowa dostawy zglaszana do LUFTBERG Sp. z 0.0. powinna zawierac:
a) pisemne powiadomienie o reklamacji z podaniem daty i numeru przesyiki,

b) numer i date dokumentu zakupu,

c) protokot spisany w obecnosci przedstawiciela przewoznika realizujacego dostawe
stwierdzajacy jakoSciowe wady w przypadku otrzymania uszkodzonej przesyiki,

d) protokét spisany przez co najmniej dwoch przedstawicieli odbiorcy w przypadku
stwierdzenia wad jakoSciowych bez dajacych sie zauwazy¢ uszkodzen przesyiki, a
ujawnionych dopiero po rozpakowaniu dostawy.

e) protokot reklamacyjny musi zawiera¢ szczegotowy opis stwierdzonych wad i
nieprawidtowosci,

d) zwrot towaréw zgloszonych do reklamacji lub wskazanie miejsca przechowywania
uszkodzonych towaréw w przypadku gdy uzasadnione przyczyny uniemozliwiajg dokonanie
zwrotu do dostawcy.

5. W przypadku nie dostarczenia reklamacji, w wyznaczonym terminie na piSmie uwaza sie,
ze odbiorca zaakceptowal dostawe w catosci a kwota wskazana na fakturze sprzedazy staje sie
wymagalna w terminie platnosci.

6. Zgoszenie reklamacyjne jakoSciowe dostawy mozna ztozy¢ droga elektroniczna,
przesylajac je na adres email: biuro@luftberg.pl lub osobiscie w siedzibie LUFTBERG Sp. z
0.0. .

Zasady zglaszania roszczenia gwarancyjnego dla urzadzenia / towaru w trakcie
eksploatacji.

1. Reklamacja jakoSciowa zglaszana do LUFTBERG Sp. z o0.0. z tytulu gwarancji udzielonej
przez producenta urzadzenia / towaru, powinna by¢ zgloszona na druku zgloszenia
reklamacyjnego dostepnego na stronie www.luftberg.pl w dziale / podstronie ,,do pobrania”
lub rownowaznym.

2. Kupujacy jest zobowiazany do niezwlocznego zgloszenia usterki /wady urzadzenia /towaru
Sprzedawcy, nie pozniej niz w terminie do 7 dni od dnia stwierdzenia wystgpienia usterki
/wady.

3. Wypehiony druk zgtoszenia reklamacyjnego powinien zawierac¢ szczegétowy opis wady,
okolicznosci jej powstania / pojawienia sie, inne istotne okolicznos$ci, nr faktury zakupu. Dane
kontaktowe osoby zgtaszajacej.

4. Zgloszenie reklamacyjne z tytulu gwarancji udzielonej przez producenta urzadzenia /
towaru, mozna ztozy¢ droga elektroniczna, przesytajac je na adres email: biuro@luftberg.pl
lub osobiscie w siedzibie LUFTBERG Sp. z o.0. .
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